Nedre Dalilven 2009-09-11

Slutrapport Forstudie turismsamverkan

Leaderprojektet Férstudie turismsamverkan pégar efter omprovning under perioden 2008-09-
17 - 2009-09-30 infér en fortsittning av ett fullskaligt turismsamverkansprojekt.

Syfte B "
Syftet med foérstudien har varit att stimma av inriktningen och ligga grund for ett dnnu
starkare fokus pé affirsmissighet i en fortsatt turismsamverkan, i enlighet med de signaler
som ges i Landsbygdsprogrammet och i planen f6r Leader Nedre Dalilven. Det vil] sdga hur
arbetet i en turismsamverkan sker pé biista siitt for att skapa bista tinkbara utveckling av
arbetstillfillen och annan positiv utveckling inom Leaderomradet. I detta ingar bl.a att i ett
kommande nitverk f3 en tydligare rollférdelning mellan turistféretagen, ideella intressenter
och offentliga intressenter.

En viktig del har darfor varit inhdamtande av eventuella synpunkter utéver de som Overldmnats
frén ett tidigare turismsamarbete inom Leader + Nedre Dalilven.

Verksamhet

I enlighet med syftet har synpunkter inhédmtats frén ett stort antal intressenter inom
Leaderomrédet och fran vara viktigaste utlandsmarknader.

Synpunkter frn intressenterna i omradet har inhémtats genom fyra samradsméten:

Den 18 december 2008 skedde samradsmé&te med ansvariga for turism och marknadsftring
hos kommunerna som berérs av Leader Nedre Dalilven, justerade minnesanteckningar
bifogas.

Den 16 januari skedde samradsméte med hotellen, minnesanteckningar bifogas.
Den 20 januari skedde samradsméte med annat boende, minnesanteckningar bifogas.

Den 21 januari skedde samradsméte med andra turistforetag, minnesanteckningar bifogas.

Synpunkter frn marknaden har inhémtats bl.a. genom personliga kontakter med researrangdrer
i de for Nedre Dalilven speciellt viktiga marknaderna Polen och Holland. Reserapport fran
turistméssa i Poznan och besk hos researrang6r i Warszawa i oktober 2008 och Utrecht i jan
2009 bifogas. Besok i omradet har under forstudien ocksa skett frin researrangor fran Polen.
Inom ramen for LAG:s forstudie til] fortsatt samarbete med Leader PomoVist 1 Finland #gde
studieresa till PomoVist rum, som ocksa gav viktig information om marknaden,

Resan till Finland tillsammans med bl.a marknadskontakterna i Polen och Holland har
ytterligare understrukit att logiméjligheterna inom Leaderomradet 4r savil otillrdckliga som att
de standardrﬁéssigt inte uppfyller marknadens krav. Férstudien har darfor initierat en '



leaderansokan fran LRF om att f3 till mera marknadsmassig turistlogi vad géller standard och
attraktiva ligen.

Resultat b
Férstudien har pavisat behovet av och gett innehallet i ett nytt fullskaligt Leaderprojekt
bendmnt “Turismsamverkan i hela Leader Nedre Dalilven”. I projektet ingar ocksd
Overgripande marknadsf6ring for att attrahera till intresse for att inte bara bestka omradet utan
ocksé bli permanent boende i omrédet.

Sésom patalades i urvalskriterierna for fSrstudien, innebér forstudien i sig inte nya
forsérjningsméjligheter, men det fullskaliga projekt (Turismsamverkan i hela Leader Nedre
Daldlven) som ftljer av den har mycket hég potential i detta avseende, vilka redovisas i
urvalskriterierna for detta projekt Framfor allt handlar det om utveckling av nya och
befintliga foretag inom turismnéringen.

Kalle Hedin, projektledare for forstudien



Reserapport Polen, 15-17 okt 2008.

Polen: 38 milj inv, 12 inv/km’ (Sverige ca 21
inv/km®). Ytaca 312’ km’ (Sverige ca 450 km?).
Stora avstand, knappt nord/syd 70 mil och 6st/vist
70 mil. 10 stader storre n 300° innevénare, storst
huvudstaden Warszawa 1,8 milj innev. Landet
indelat i 16 regioner/lén. Mobiltelefontitheten &r
bland den hégsta i EU, ant abonemang angavs 2006
till 30-33 milj. Fodelsetalet 0,9% hor till de lagrei -
EU (Sverige 1,8%). BNP 2008: 1489 US Valuta:
Zloty. BNP per invanare (2008): $14 890 (Sverige
$37 526). God tillvixt i inledningen av 2000-talet.
En medelménadslén i Polen angavs till 600-800
Euro.

Modern bilpark och ingen stérre skillnad
pa bilkaoset i Warszava jamfort med
Stockholm.

Internet: Tillviixten av Internetanslutningar har sedan millennieskiftet varit mycket stark.
Under 2007 passerade internetanvandandet 42 %. Troligt &r att nivan nu ir 50 %. Noterbart ir
dock att utvecklingstakten av adsl/bredbandsanslutna &r l4gre 4n for manga andra lander i EU.
Polska internethandeln vixte drygt 2,5 ggr perioden 2004-2006.

Reseprofil: Polska familjer har fram till svackan
2008 haft en vidxande ekonomi och mer méjlighet
att resa. Alltfler har tagit chansen att semestra
utomlands. Att bilturista &r vanligt. Polen har
natur/milj6tillgangar som till viss del pAminner
om det vi i norden kan erbjuda. Polacker #r vana
att ta initiativ och nyfikna att se mer. Odlar gérna
sina specialintressen pa semestern.

Resande till Sverige: Polska marknaden ér ¢j
prioriterad av Sverige och dérfor gor VisitSweden
inga marknadsforingssatsningar dér. Det fors
dock diskussioner om att borja en satsning, beslut
om det &r beroende av hur polens ekonomi utvecklar sig och vad som héinder med andra
marknaders tillvixt. NeDa-omradet valde tidigt att se méjligheterna med den polska
marknaden och var ett av de forsta omraden i Sverige som satsade pa eget
marknadsf6ringsmaterial tryck pa polska och dven versatt pa Internet. NeDa-omradet har
haft flera spetsprodukter inom fiske som varit mycket vél kéinda hos de polska researrangérer
som arbetet med fiske (Osta samt Alvkarleby). 2007 var antalet Polska kommersiella
géstnitter i Sverige (hotell, vandrarhem, stugby, camping) 177’ en 6kning fran 2006 med
knappt 29%. killa; NUTEK/SCB. 2007,

e i T :
Tagnétet &r lika bekvimt och modernt so
men nagot mer prisvirt.

m vart

Branschtrend: Nu efter arsskiftet 08/09 borjar ekonomiska nedgangen miirkas. Framforallt
Zlotyns svaga utveckling mot Euron och #ven vér Svenska krona gér att utlandsresandet blir
dyrt for Polacken. Researrangérerna kéinnetecknas av starka entreprendrer.
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Researrangérsbesdk Warzsawa

Arrangéren Eventur med kontor i modern flervanings-
byggnad i sédra delen av Warszawa. Huvudinriktning &r
fiskeresor till hela virlden. Underséker mdjligheterna
att satsa pd aktivitetsresor (cykel, fagelskadning,
aktiviteter, jakt) som nya segment. Séljer 60-100
flugfiskepaket/sdsong till Canada. 2005 silde de 1000
kunder till Sverige och 2008 ca 3000. De har jobbat
med att “ragga” svenska stugor via nitet for att paketera
fiskepaket, de saknar kapacitet. 80% #r farja/bil, tydlig
tendens att fly/drive 6kar stadigt. Letar stugor i grupper

(2-3 st) med "bra vattenlige”, €] pé stora camping- e 7

platser. Fiskeefterfrigan har siisong maj-juni och sept- Tre bokningsarbetsplatser, de
okt. Kénner NeDa-omradet vil sedan ménga ar da de sdljer huvuddelen via direkt
salt Osta. Onskar allotment for perioden 25/4-25/6. kontakt med kunden p4 telefon.

Satsar pa att utveckla Incentive och konferenspaket med

fiske som tema och ser moj lighet med NeDa-omradet di det ligger bra till for flyget.
Onskemdl, gidda i kombi med g6s och fin natur. G&s okar i intresse. Gar det att ordna batar
med ndgot starkare motorer. Jobbar med Naturliga fiskets 25 olika anldggningar "men det #r
fem anldggningar som fungerar och gar att sélja”.

Reseméssan Poznan

NeDa hade genom samarbete med StockholmVisteras Airport getts mojlighet att delta i
montern pa den arliga turistmissan i Poznan 16-19 % :
oktober. Bakgrunden till Visteras medverkan var
deras uppstartade samarbete med polska
lagprisflygbolaget Wizzair. Svartadalen var ocksa
med i montern.

Tosdagen ér branschdag, lockar ca 14.5” besokare,
Fredag — sondag dr konsumentdagar. Missan #r ett
stort utflyktsmal for hela landet och man slas av hur
vélordnad och moderna lokaler och hela méssomradet
ar. Samtidigt med Turistméssan genomftrdes en
Hobbymiissa.

Staden Poznan 4r mer en blandning av éldre dagars

karaktér uppblandat med modernt och skulle strax efter vart besok sta vird for toppmdéte.

eDa-géiddan pa plats i montern — tack till
Daniel som tog hand om trp till/fian flyget.

Active Holidays: Arrangdr som #r pa hugget, kontor i Warszawa, en av de dominerande i
landet. Ses som mycket affirsinriktad och ibland med nigot mindre fiskekunskap #n sina
kollegor. Knappt 1000 gister till Sverige/ar. Soker bra fiske, med rejél kapacitet att ta emot
gdster och bétkapacitet. Logi, dppen for olika forslag, stugor, campingstugor, b&b. Sésong
maj-juni, Sept-oktober, Aven sista veckan i april. Kénner till Gysinge. Fly/drive kan vara svart
dé transferkostnaden drar i vég, .

Bokade bestk till omradet och kom ett par veckor senare och gjorde kontrakt pé Bengtsgard
samt Alvkarleby FC. Soker ersittare till Osta.

n
i M

Reserapport Polen0810/Henrik Thomke 070-749 7071

Sid 2/3



Travel and Fishing: Kontor i Stetzin och Gdansk.
Jobbar med bil/firja ocks4 Incentive samt hotell.
Startade februari 2008 och sélde Sverige till ca 100
géster forsta sésongen. Letar Incentive-alternativ
(teambuilding, flottar, kanoter upp till 20 pax) vad kan vi
erbjuda? Séljer Irland, Spanien, Sydamerika och
Birnholm. Standardefterfragan varierar fran hog till ligre
dock alltid toa/dusch! P4 polska markanden vixer
intresset for speciella upplevelser som alternativ til]
sol/badresor. Vill se nya platser. Intresserad av
havséring Alvkarleby. '

PM Scandinavia: Kontor i Gamla Stan. Letar for £
mindre grupper om 2-10 pax. Fiske med hotel] resp D T S e s
stuglogi. Y5-pension.

Duka i Poznan mitt i stor Europa-stukat
kdpcenter.

Ytterligare kontakter: Tva andra foretag, Traveland respektive Caravaningekspert, var
misskontakter som vi ska folja upp och virdera.

Pa»G”:

Vi har under resan skapat flera kontakter som redan gett kontrakt och konkret forsiljning!
Dessutom har flera visningsbesék bokats infor varen/sommaren 2009 av arrangérer, media
och filmteam. Polen ir intressant trots svag ekonomisk utveckling fn. Kommer igen efter
svackan. Vi i NeDa-omradet har ett namn och position dér, akilleshillen #r bristen pa mer
bredd av attraktiva logialternativ. '

Modellen att samverka med StockholmVisteras Airport fungerade mycket smidigt och tack

vare fin hjélp kunde vi genomféra Warszawa-besik och missbesoket pd den korta tid vi hade.

Gysinge Januari 2009
Henrik Thomke

ot Fl
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Reserapport Vakantiebeurs-massan, Jan 2008.

Holland: 16,6 milj inv, 426 inv/km? land (Sverige ca
21 inv/km?). Korta avsténd, grovt nord/syd 35 mil
och Ost/vést 25 mil. Storst stidder vid kusten, stra
delen tycker sig ha hogre levnadsstandard. Holléindska
spraket ligger nédra svenskan. Det &r l4tt att forstd de
grova dragen i artiklarna i Spit eller de Telegraf.

Reseprofil: Holléndare som reser till Sverige sokeri .
forsta hand natur, utrymme samt lugn och ro, d.v.s.

det som det egna landet inte har. Vida skogar och ‘ S

dngar, vildmarksnatur, sjoar och héga berg finns ig];fi?g; }E:l ]:Tzszgtzz;?a]vzgﬁnoi e
knappast eller inte alls i Nederlanderna. Utdver detta L Ty —
soker de ocksa storstads- och kulturupplevelser av
olika slag. Holldndare kénnetecknas av goda sprakfirdigheter och 6ppenhet.

Resande till Sverige: Lov/semesterperioder 4r uppdelade i nord-mellan-sédra Holland.
Sommarresandet borjar i slutet maj, skjuter fart framét senare delen juni, kulminerar i augusti,
mattas ut och slutar i senare halvan september.

Infor 2007 spaddes en rejalt 6kning som pga av ras bland campingen uteblev. Intresset for att
resa i Sverige sprider sig nu Osterut och uppat i landet. Flera holldndska géster viljer att flytta
till Sverige och starta verksamhet hir. Nagot som ocksa sprider sig i landet.

Kommersiella §vernattningar i Sverige i 1000-tal

Holldndska | Utlidndska totalt | % Holland
2002 541 9768 5,5
2003 578 9715 59
2004 591 9522 6,2
2005 557 10 078 5.5
2006 716 10 952 6,5
2007 699 11200 6,2

Killa: NUTEK/SCB, 2007. Anm: Exkl, formedlade privata stugor och ligenheter.

Ekonomin: Fin fart pd ekonomin mer &n + 3% tillviixt 2007. Med ekonomiska krisen #r det
svart siga ndgot om hushéllens ekonomiska utveckling, BNP beriknas 6ka med 2,27 % &r
2008 och for 2009 mattas tillvixten till 1,05 %. Konsumetprisékningen for 2008 &r i
storleksordning 2,9 % och for 2009 antas den bli nigot lagre, ca 2,6 %.

Branschtrend: Koncentrationen dér de mindre tillvéixtarrangrerna képts upp av arrangérer
som &r etablerade varumérken sldr igenom. Ekonomiska krisen sétter spar och ingen arrangor
tror att de kommer gé opdverkade. Satsning pa nischning genom olika paket och temata &r allt
starkare. Bussgruppsresandet kan anas som en intressant nisch igen.

Bokningsvolymen styrs alltmer till nétet men lokalt starka resebyraer har betydelse. Lis
foljande som exempel pa Internetbokningstillvéixt: I Nederldnderna har 12 miljoner
mdnniskor (73,3% av befolkingen) tillgang till internet. Enligt undersékningen
"Touroperating in beweging" viiljer en vixande grupp holldndare att boka sina resor via
Internet; 34.procent av alla resor under 2004 (motsvarande siffra & 2002 var 17 procent).
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Resemdssan Utrecht

Forsta turistméssan i Europa pa det nya aret, har senaste decenniet gétt fran ca 175 till i ar
135’ bestkare och ca 1 300 utstéllare. Tisdag dr branschdag, lockar ca 14,5’ bestkare. Onsdag
— sondag dr konsumentdagar. Méssan 4r ett stort utflyktsmal for hela landet.

Visist Sweden (fd Turistridet) samordnade ocksé i 4r en ”mini-workshop” pa fackdagen for

siiljsamtal i sin monter. NeDa hade képt in
sig och fanns pé plats med uppdaterade
faktablad fran knappt dussinet NeDa-
medlemmar. Séljmétena med arrangdrer och
andra partners var 20 min lnga. Antalet
forbokade moten var i ar ndgot ldgre dn
foregéende ar. Orsak till det angavs till att
arrangdrerna numer kénner till vad vi
erbjuder och sa ldnge vi ej klarar bredda
utbudet, frimst av stuglogi och camping, 4r
de klara §ver vart utbud. Positivt blev dock
nya fiskearrangdrskontakter samt
mediakontakter som kom till under dagen.

Dalarna korde eget i &r med en monter en bit bort
frdn Visit Swedens monter. Projektmedel frén region
och EU sades det. Mérkligt att det inte samordnas for
Gkad slagkraft?

Buro Scandinavia: Ingér i Stena-sfiren, siljer resor till Brittiska 6arna resp Skandinavien.
Kan Skandinavien bra. Ny produktchef sedan histen 2008 som vi visat runt i NeDa-omradet.

Bokningsléget i rets start svagt ner. Normalt 60-70 % av forséljningen perioden jan-maj.
Storsta produkt bilrundturs-program, 10-14 dagar. Med boende i stugor eller pa hotell.
Efterfragan for stadspaket véxer. Kontrakterade genom NeDa tva anlédggningar 2006 och en
till 2007.

Sdderfors Herrgard som ingdr i “Ebba” ett 12 dagars bilrundturspaket med “herrgérdsprofil”.
DalaHusby-hotell, ej med i rundtursprogram utan med bland “utvalda hotell”, + tinkt att
siiljas som extrakopsdygn till de olika rundtursforslagen. DalaHusby har kampanjerbjudande
som nu ligger i programmet, 2 for 1. Spannande se vad det ger.

Planerar att géra nytt rundtursprogram 2010 och att DalaHusby-Hotell kan inga dér. Avgors i
slutet av mars nér de SET ;forsaljnmgsutveckhngen for 2009.

Séker alternativ till Osta stugby som de varit en av de storsta kunderna pa. Vakna for Osta i
sommar pa veckobasis. Avvaktar besked om Falkudden och forséljningen. De har ett
allotment dir genom NeDa.

The Dutch Pacific Salmon Society: Ny kontakt som trillade in och var intresserad. Har drivit
med grupper som han arrangerat paketresor for till Canada under méanga &r. Menar att de
paketen hamnar hogt i pris och letar dérfor nya alternativ for sin huvudmalgrupp — flugfiskare.

Gysinge och Tyttbo &r de frdmsta alternativen for honom. Uppfoljning gjord for att fi honom
pd studiebestk i sommar. Finns i Oostzaan en ort i Amsterdams norra kransomrade.
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Hengelsport: Kollega och samarbetspartner till “The Dutch Salmon Society”. Driver
utrustningsbutik i kombination med f6rsiljning av fiskeresor. Finns i Heiloo, direkt utanfsr
Alkmaar ca 35 km norr Amsterdam.

P&S Visreizen: Séljer fiskeutrustning sedan
ménga ar i sin butik i Haarlem vister om
Amsterdam. (Har stott pd honom for ett par ar
sedan men ej fatt kontakt med honom.) Ses
som kunnig och med lang erfarenhet (16 4r)
av fiske i Holland.

Resebutik i anslutning till fiskeaffiiren och
jobbar med fiskeresor. Stor pd Norge dér han
har ett ndtverk med 500-600 platser/stugor
sedan ménga ar. Jobbar med sédra Sverige déir
han siljer Vistervik samt Dragsjé Camping.
Han letar nya produkter och dé fréimst géidda samt ev gés och abborre. Vill ha veckopaket.

2 '! i ”: :

Workshopdagi ”'vaerie-mntern.

Gysinge kénde han igen nér vi kikade pé kartan och han visste med sig att han hade haft
kunder i fiskeaffdren som varit dar. Klart intresserad och vi ska férséka f& honom till oss pa
studiebesdk. (Fick senare héra andra att han var mycket belaten med vér presentation av vara
produkter via prislistan som var faktafylld och gav den info han sokte.)

North Way: Belgisk arranger. Nystartad firma av en yngre kille som tidigare jobbat hos Jose
o Claes pa Buro Scandinavie i Belgien. Han har ett nytt koncept for att sélja pa Belgien med
direkt kundbearbetning som huvudsaklig marknadsforingskanal.

Jobbar med 7-10 dagars rundturer i egen bil. Boende pa hotell med kénsla och identitet. Soker
mindre allotment hos DalaHusby samt Séderfors. Och jag har foljt upp det for att se om vi
kan teckna det med honom.

Vill dven ha incentive exempel med priser skickat till sig! Har bett honom om mer detaljer
kring det for att terkomma med forslag.

Vluchtende Visser: ”SIa mer pa trumman i pressen”, var
Gudruns poing. Hon jobbar géirna med véra produkter och
ordnade ett méte med redaktéren for “de Roofvis™ samt *Vis
Tips&Reisen”.

Vi jobbar p4 med Steef M. som angett sensommaren som
lamplig for journalistbesok. Stomme till program 4r pa forslag
och Gudrun &r uppdaterad.

Visit Sweden/Anne Tusweld: Anne forklarade att hon far allt
svérare jobba, for,0ss om vi inte aktivt képer in oss atminstone i
deras grundpaket for Hollandska marknaden. (Visit Swedens
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dgardirektiv &r att medverkan i olika
marknadsaktiviteter innebér ekonomiskt
engagemang.)

Utlandskontoren ges inte lingre utrymme att
hjélpa destinationsomraden och anliggningar
som inte aktivt deltar med en egen ekonomisk
andel. Anne &r duktig pa press media och NeDa

har méjlighet att képa in sig och fa hjilp |
skrdddarsy l8sning till oss for j ke } e
media/pressaktiviteter. | NeDa:s workshop-plats och utséinde med

Att vi kSper in oss pa workshopen ses som p# kollegor fran Dalarna,

grénsen till for litet engagemang. Fragan blir hur
férutséttningarna ser ut infor 2010.

Pharos Reizen: Samarbetar om kapacitet fran B.S.
Vi foljer upp.

SNP Naturreizen: Mycket respekterad researrangdr med basen i temaresor kring natur och
kultur. Fortsitter sin nischning. SNP:s status ir bara mer och mer stirkt i Holland.

Gert har gétt fran produktchef via marknadschef till vd och kan tillsammans med de andra fd
deldgarna fortsitta “le glatt hela vigen till banken” efter den fina uppkdpsaffiiren som ANWB
erbjod dgargruppen av entusiaster forra aret.

En ny nisch-inriktning SNP startat 4r "Outdoor School” dr gésterna kort och gott fir
semesterupplevelsen kompletterad med végledning inom olika temata. Ex vis: overlevnad,
kanoting, orientering, fotografering, vandring osv. Hér ska vi kolla om det finns intresse for
ett samarbete med en aktdr som Aventyrarna.

Pﬁ ”G”:

Visit Sweden / Erik Petersen: Nyanstilld kille fran Vixjo-trakten som ska arbeta med missor
och events pa Hollandskontoret. Trivsam och kan bli en positiv resurs for oss att jobba med.
Gysinge januari 2009

Henrik Thomke

L
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